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全面  及时  规范

锐捷网络检察工作网智慧运维解决方案



方案背景 

运维挑战 

锐捷网络检察工作网智慧运维架构 

依旧在被动救火         故障处理依然是检察院关注重点         故障处理效率依旧没有得到提升

《全国检察机关智慧检务行动指南(2018-2020年)》要求：

大力推进检察工作网建设；全面加强音视频技术应用；加强信息网络安全体系建设；大力开展标准体系建设；完善国家检察大数

据中心基础设施。随着检察工作网发展，IT设备和业务系统越来越复杂，如何保障IT系统正常运行，如何从被动到主动转变，成

为了智慧检务的核心需求之一。

运维花费在故障分析和定位的时间占

整个故障处理时长的90%

75%的IT故障都是用户早于运维发

现的，从而遭到用户抱怨

用户发现的故障中，有95%的故障

都是由于业务访问卡慢的问题

运维服务量化 基础资源展现 日常效率提升 业务保障有效 用户体验量化
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协议：SNMP/WMI/Telnet/SSH/JMX/JDBC/SMI-S/Web Service/Syslog/HTTP （DCS采集服务分布式部署）
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“用户为什么总比我们更早发现问题？” “排查了网络和流量，都没问题啊，但业务系统

就是无法访问，问题到底出在哪？”

统一业务系统太卡了，严重影响正常办公！”

信息化管理者

检察官

运维人员



锐捷网络检察工作网智慧运维解决方案

检察工作网智慧运维方案
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全面管理  综合可视

快速定位  及时感知

规范流程  提升效率

设备全兼容，打破设备孤岛

综合可视化，展现信息化建设成果

业务视角全局掌握业务综合拓扑

全面适配国内软硬件

实现对统一业务系统故障的感知、分析、定位、通

知、处理的全流程解决方案

安全态势感知，实现安全运维一体化

及时告警，实现告警压缩和定级，让告警具有行动力

构建全流程运维体系，规范运维动作

实现自动化运维，提升运维效率

对各品牌、各类型IT资源实时监控，实现集中、统一、

精细化管理

从业务视角洞察IT异常和变化，实时监控业务系统运

行，掌握IT资源分布状况

丰富的可视化展示界面，展现信息化建设成果，为运维

决策提供依据

提供多种智能工具，为运维提效降本

全面管理，综合可视



业务视角保障统一业务应用系统2.0持续稳定运行

规范流程  提升效率

快速定位  及时感知

内置流程引擎和动态表单功能，支持拖拉拽方式快速创

建个性化流程

引入服务级别管理，可定义工单受理时限，实现对供应

商的服务质效考评管理 

资产生命周期管理，涵盖对硬件、软件、IP地址等多种

资产资源的统一管理，支持资产信息自动变更和更新

系统内置报表引擎工具，可根据用户需求灵活创建多维

度数据分析报表

实现对统一业务系统故障的感知、分析、定位、通知、

处理的全流程解决方案；

模拟用户，仿真不间断拨测业务可用性，早于用户发现

故障

“日志采集+流量分析” 组合模式，提供全方位态势感

知，洞察安全风险

挖掘历史运行数据价值

持续优化业务运行环境

高可用

更可靠

好体验

持续优化

故障自愈，缩短故障处理时间

非工作时间，无需人的干预

快速解决

7*24H主动探测，无人值守

用户视角自上而下的量化访问体验

及时感知

多源数据智能分析，准确定位问题域

智能关联，进一步分析影响的基础设施

准确定位
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重庆市人民检察院

降低运维工作量，提升运维效率；

管理平台基于监控数据统计与分析，为各级领导决策提供数据支撑；

应用工具科学管理各运维团队，大幅提升日常运维管理效率，可视化呈现信息化
建设成果。

重庆市人民检察院应用锐捷网络IT综合运维管理平台，实现全网IT资源统一运维管理：

安徽省人民检察院

安徽省人民检察院应用锐捷网络IT综合运维管理平台，在省检察院部署总控中心，十

六个地市级检察院部署分级平台，采用分级分权管理架构，对全省检察院检察业务

网、检察工作网、互联网三套网络的硬件设备、操作系统、中间件、数据库、业务系

统等软硬件资源进行统一监控管理，实现一体化运维，形成了有安徽特色的运维管理

模式，保障运维质量的同时，提升运维效率。

锐捷网络运维产品全家福

应用实践

BMC综合业务管理

全局综合精细化统一管理

精准高效洞察IT异常

业务数据可视化辅助管理决策 

猎豹智能业务运维平台

精准定位瓶颈

及时感知问题

快速修复故障

Relax IT服务管理 

多渠道统一服务接入

极简智能IT服务体验

让服务管理更轻松更具价值

日志、流量等多维度定位风险

安全合规自查，构建安全知识库

多维度展示安全建设成果

BDS态势感知平台




