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“小锐云网3.0”适用场景与挑战
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“小锐云网3.0”面向的场景

设备规模 细分市场 运维模式

2000终端以内/100台交换机以内/500台AP以内 教育：高职、中小学、幼儿园等。

医疗：区县医院、街道卫生院等。

企业：酒店、商业地产、连锁门店、分支企业等。

政府：委办局办公网。

多数没有专门的人员维护，委托给工程商和集成

商进行上点和运维。

小项目采购由综合布线施工方或项目方代采，为

了节省成本较多是采用家用型产品。

以及一切对性价比要求较高的场景！
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挑战1：没有专业人员维护网络

商超 中高职宿舍中小学 区县医院

困难1：新买的设备不知如何使用，需要找专业人员帮忙配置

困难2：网络时常掉线，影响正常使用

困难3：视频播放卡顿，体验不佳

困难4：自身无法快速定位解决难题，只能依靠工程师到现场，但是耗时长，费成本。

由于网络无人维护，开局费力，使用过程遇到各种各样问题，小问题同样需要找工程师排查解决，费时费力。
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挑战2：技术人员更多耗时在路上

现场5min，路上2小时
无法并行处
理故障

单个故障处
理时间长，
浪费时间多去程XX小时

返程XX小时

现场处理
XX分钟

技
术
人
员

技术人员故障处理慢，
累积多，人困马乏
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挑战3：性能or价格难以取舍

Ø 办公场景中，为安全起见，需要身份认证通过后才可

正常上网。

办公场景 多媒体教学场景

Ø 多媒体教学场景，需要满足一定空间大量终端同时接

入，并且保持流畅上网。

部分场景对于安全性及性能有更高的要求，价格低廉的产品无法满足，能满足要求的产品价格又过于昂贵，产品选型难以抉择！
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挑战4：无线网优专业性高门槛高

现场监测

设备调试

业务验收

1.地勘/网优门槛高，需要专业人员          2.需要现场操作，工作内容繁杂    

集成商

无线网优专业性高，掌握此技能的人员少，无法及时满足

客户需求。

客户

无线网优

问题1：操作难

问题2：无法判断问题来源

问题3：只了解基本操作，无法解决更深层次的网络问题

网络出现故障，提出优化需求。客户

集成商

技术员
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挑战5：部分场景无法用通用产品满足

Ø 小开间布局，终端密集，高带宽需求，使用传统在走

廊部署AP的方案会导致宿舍内信号弱的问题。

宿舍场景 区县医院移动医护

Ø 区县医院设备投资增加，移动查房和医护成为必选业务，传

统部署方案无法满足网络安全及无线漫游的需求。
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小锐云网3.0解决方案--打造高性能更安全的高品质网络

统一管理

多个客户验证成功

安全认证 关键业务保障智能云运维
多类型设备融合管理

扩展方面 低成本 灵活组网

远程运维

故障诊断

700万在线设备，云管理网络市场第一

云端部署
无需额外采购设备

对接第三方身份源
自动更新简化管理

自定义认证页面
营销低成本

在周大福、娄底医疗、爱康国宾、
德克士总部大楼等得到验证
已开通认证项目数300多个

累计认证次数200万

智分架构
适配宿舍和医护场景

设备基于DPI 的
关键业务应用识别

云端识别业务异常
射频资源动态调整

2000+所高教宿舍使用
智分架构无线网络

关键应用
优先保障

自动网优
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小锐云网3.0解决方案--打造高性能更安全的高品质网络

体验可视化

地勘仿真 专家系统

快
速
开
局

智
能
规
划

地图可视化

移
动
运
维固折交换产品固折无线产品小锐云网3.0

解决方案

场景
全覆盖

医疗灵动子方案

固折安全产品

合作伙伴 商业白金合作伙伴 商业金银牌合作伙伴

战友固折板块

智能诊断

智能网优

WIS
智能
大脑固折产品全系可纳管

宿舍智分子方案普教组网子方案企业办公子方案分支门店子方案

随时随地，办公开会；不是公
司的人，接不进公司的网；一
图看清用网状况；

售
后
支
持

需
求
反
馈

犄角旮旯，走来走去，不
影响点单结账；不出总部
也能掌控全国的网络；

办公室、教室里、操场中，就
跟家里卧室上网一样；出了问
题不要紧，找我瞬间就搞定；

高峰时段，即便学生都窝在宿
舍刷视频和打游戏，绝不会投
诉无线难用；一次投入，可用
5年；

医生查房和移动护理，不用担
心网络的卡顿；网络安全有保
障，内网资料不被入侵；

合作伙伴
这样

和用户讲
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小锐云网3.0解决方案--智分+，宿舍、病房新体验

智分+ AP主机

微AP-1

微AP-24

无线控制器

l 宿舍、病房小开间布局，终端密集，带宽需求高。
- 使用传统放装AP方案，成本低但体验差；

- 使用面板AP入室部署，体验好但成本高。

l 改造场景，布线改造困难，需要利旧网线部署。

小锐云网智分+解决方案，在AP入室部署的基础上，最大化降低整网建设成本，且可利旧现有网线布线。体验&成本兼顾！
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“小锐云网3.0”核心价值

云地勘
云运维

云验收

云部署

小锐云管平台支持NetConf、TR069、MQTT等多种标准化管理协议，可实现对交换机、路由器、无线接入点、

无线控制器、网关、防火墙等多种设备跨广域网的一体化管控和运维。

云认证

云网优
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云地勘 – 无线专家极速养成

轻松完成设备选型，信号、速率、干扰仿真，一键生成仿真报告，让客户提前感知网络覆盖效果！

导入图纸 设备选型 自动组网 信号仿真 生成报告
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云部署 – 极简开局

简单场景，连WiFi极简开局 复杂场景，绑定模板远程开局
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云运维 – 全网设备快速统一维护
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云验收 – 一键生成验收报告
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云认证 – 安全并免费，鱼和熊掌可兼得

云认证服务

实名
准入

欢迎界面
可定制

全国分支
统一配置

• 支持短信认证、一键上网、固定账号上网、微信、钉钉等多种认证方式

• 支持上网认证记录查询导出，满足公共场所实名上网要求

• 支持无感知认证

• 自定义portal页面，帮助客户广告营销
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云网优 – 每时每刻享受最优质的无线体验

一键检测，一键网优；
轻轻一按，一步到位有信号连不上 信号干扰多

信号覆盖不够 覆盖足够但是网络卡

网页
刷不出来

反复提示
没信号

有信号
一直连接失败 干扰后

信号弱
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交换路由产品全家福

万
兆
汇
聚

核
心

RG-S7805C(EA/EB/TA/TB) RG-S7808C(EA/EB/TA/TB)

弱
三
层
接
入

RG-S6120-L(1) RG-S5760-L(3)

RG-S2900-L(5)

RG-S5750V2-L(3)

RG-S2906-L(6)

二
层
接
入

千
兆
汇
聚

RG-S2915-L(6)RG-S2910-L(7) RG-S2910V2-L(6)RG-S5300-L(8)

分
支
路
由 RG-RSR20-X-28L RG-RSR10-X-07L
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无线产品体系全家福

放
装A

P

无
线
控
制
器 RG-WS7005-A(V2) RG-WS7204-A RG-WS7208-A

RG-AP180-A(V3) RG-AP120-A RG-AP110-ARG-AP180-L-A(V3) RG-AP130-E-ARG-AP130-G-A

RG-E-130(GE)-A RG-DC1215-ARG-AP680-A(V3) RG-AP680-CD-A(V3)

RG-AP820-A(V3)RG-AP880-A RG-AP850-A RG-AP720-A RG-AP700-A

WiFi6 WiFi5

面
板A

P

WiFi6 WiFi4WiFi5

室
外A

P

配
件

WiFi6

小
锐
智
分
系
列 RG-MAP852-A(V3) RG-AM5528(ES)-A RG-AM5532-A

WiFi6
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多业务综合网关

EG多业务综合网关-内置网安/网监直接对接，全面支持200M-1.5G带宽，1500终端的接入需求

无线AC 上网日志

NAT日志

师生认证

认证日志

内容审计

行为审计日志无线终端信息

高性价比组网方案 网内安全合规管控 整网云端平台AI部署

多
功
能
业
务
出
口
网
关

RG-EG2100-P

RG-EG2100-P V2

RG-EG3210

RG-EG3220

RG-EG3230

RG-EG3250

适配200兆带宽，200终端，POE供电

适配200兆带宽，200终端

适配300兆带宽，300终端，行业级出口

适配400兆带宽，500终端，行业级出口

适配1G带宽，1000终端，行业级出口

适配1.5G带宽，1500终端，行业级出口

普教中小学出口 中小企业办公出口 商贸连锁出口 医院中小场景外网出口 政府区县委办办公出口

功能ALL IN ONE



小锐云网3.0解决方案

全新下一代防火墙

入侵防御
ü 帮助用户抵御各类网络攻击对网

络和业务安全造成的风险

应用管理
ü识别主流网络、移动应用，

根据管理需要实现拦截、

限流、审计

防病毒
ü 识别并拦截通过网络传播的各种

病毒文件，保护用户不受病毒侵
害

威胁情报
ü 在线实时更新的威胁情报大数据，及
时发现并阻断各类勒索、挖矿、僵木
蠕风险

网络安全法 防挖矿等保基础组件

政策合规全场景覆盖

新一代 Z5100防火墙
4万兆  双扩展

性价比高 控标力强

新一代 Z3200防火墙
入门级带万兆

填补2000+档次空白的流水爆品

云端智能策略管家
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客户案例 – 奈雪的茶

2018年3月，奈雪完成A+轮投资，估值达到60亿元，成为公开资料中茶饮行业首个独
角兽。2021年6月30日，被喻为“全球茶饮第一股”奈雪的茶，正式在港交所挂牌上市。

小锐云网助力奈雪新零售数字化转型。

客户价值：

南北向开放，支撑客户自建门店统一管理运维系统。
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客户案例 – 华住酒店集团

拥有汉庭、海友、全季、宜必思、桔子、漫心、美居、禧玥、美爵
等知名酒店品牌，满足从高端到平价、商务与休闲的多元化需
求， 为全球超过1亿会员提供住宿、出行、购物等服务，是您聪明、
温暖、长情的出行伴侣。

小锐云网帮助华住实现：1万扫地阿姨共建华住“上好网”战略，
3000+门店实现远程一键网络调优，双方合力共建连锁酒店网络标
准。

客户价值：

构建酒店运营管理标准化流程

每10个国人，就有一个“住”客

1.6亿
会员

7384
酒店

1362
城市
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