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新时代 政务网运维新趋势
随着互联网+电子政务策略的深入贯彻， 一批公共服务信息平台、数据交换平台、信息共享平台纷纷投入使用。为了保障这些

影响广、重要级别高的应用平台稳定运行，相应的网络运维及IT服务需要适应以下四项新趋势。

适应新趋   政务网运维新方案
适应政务网运维管理新趋势，整合、提炼政务部门运维管理有益经验，锐捷网络提出政务网运维新方案。

方案以经典的综合监控方案、CMDB方案为基础、日常例行运维方案为基础，并适应新趋势提出四大新方案：智能运维方案、

IT服务大厅方案、分级协同管理方案、运维数据分析呈现方案。

新要求

IT服务要高质效 网络保障要更稳健

分级协同要更顺畅 运维数据分析要更直观

快速发布、快速迭代、成为常态；IT服

务半手工申办不适应用系统敏捷开发的

要求，IT服务要更高质效

大型公共、共享类应用增多，单纯IT资

源监控不适应关键应用对网络质量的高

要求，关键业务的网络保障要更稳健

纵向业务信息交换更加重要，各自管理

的方式不适应纵向业务复杂环境下的协

同要求，分级协同要更顺畅

内外部管理者，对外网建设与保障质量

的关注度渐高，为响应管理人员的关切

及决策需要，运维数据分析要更直观

运维数据综合分析呈现方案

综合监控方案 智能运维方案

分级协同管理方案 日常例行运维方案

资产配置信息库（CMDB）

政务网运维管理新方案总体框架图

IT服务大厅方案

性能监控与告警 用户访问模拟 服务申请 故障处置
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全局资源

全局告警

全局拓扑
值班管理 计划任务 交换班

全局告警

数据流分析 呼叫中心



综合监控解决方案
业务视角全面监控、端到端快速响应

基础设施是整个政务信息平台的基础。基础不固，系统难稳。但互联网+时代的基础设施结构更加复杂、单点的资源监控早已

不能体现基础设施性能波动对业务的真实影响。

全品牌、全类型资源监控

应用系统健康度分析

环境状况可视化 告警定位可视化

实时异常告警

方案背景：

业务为枢纽，关联资源全面监控

从业务角度建立全链路的业务保障模型，整合所有资源，综合分析基础设施性能波动对业务健康度的影响。

端到端发现故障源，快速响应用户报修

接到用户故障申报时，选择用户访问的起点和目标地值，系统自动描绘出访问的全过程拓扑。并且显示访回路径中各资源点的

运行状态，帮助用户能快速响应用户报修申请。

方案价值：

多维
监控

多维
监控

接入端 服务端

接入
交换

汇聚
交换

核心
交换

服务
器

到各区域的流量

到各区域的连通性

保障用户认证

保证内部业务访问

网络连通

核心设备运行状态
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IT服务大厅解决方案
践行“最多跑一次”理念，高效率、高质量

半手工方式IT服务申请需流转多个部门，办理速度快不起来，并且用户查进度也只能打电话。同时，推行IT服务在线申办协调

难，满足IT服务高质效要求困难大。

方案背景：

1.用户申请环节：模版复制表单，填报更高效，表单打印更省事。

2.受理环节：不抄数据，大幅省时。

3.办理环节：流程数据驱动CMDB数据新增，效率倍增。

方案价值：

过程可跟查 质量报告随时查

1.入口链接到原有服务门户，不改已有习惯。

2.能查指引、能在线申办。表单填写后可按格式打印，不

增加任何工作量。

门户引流、引导用户使用

过程透明，报告随时查，提升满意度

启用IT服务大厅，数据共享，关键步骤得效率



智能运维解决方案
感知用户体验，异常发现早，故障处置稳

关键应用越来越多，网络结构更复杂，一系列在阈值范围内的资源性能波动就可能造成用户访问慢、卡、顿。不知道用户访问

应用系统时的感受，不能及时发现访问异常，成为网络稳定性保障的主要风险点。

方案背景：

用户端探查+流量分析，实时反馈用户访问体验

及时发现体验异常，值班人员轻松鉴别异常类型

智能事件分级，指导值班人员准确派单，为工程提供明确指引

方案价值：

核心交换机旁接流量分析设备

体验异常随时告警提示

影响度、重要性、发展态势综合评级 故障分析数据汇报

体验告警影响程度与影响范围查看 网络异常还是业务端异常通过分段访问信息提示

用户端布署探查设备

数据交换平台



综合运维分析数据可视化呈现
建设成果看得见、运维质效看得清

面向工程师的可视化数据过于专业，关注政务网络保障、服务质量的管理人员看不懂运维成效报告的内容。

方案背景：

区分工程师与管理者的不同要求分别设计方案。针对管理者关切的问题，单独梳理呈现逻辑，单独组织数据源，并且最终在显示

大屏中呈现。

方案价值：

分级协同解决方案
纵向业务运维协同更顺畅

纵向业务跨越多个部门，网络环境复杂，一旦发生故障，处置过程中问题定位、故障类型鉴别，等需要跨部门协调才能处理的故

障，面临复杂、耗时的沟通协过程，处理不当就可能引发用户投诉。

方案背景：

需要协同的运维管理机构之间，使用相同

的业务流程，统一管理协同运维任务。

创建跨级故障协同办理流程，让多方协同更顺畅

网络拓扑及性能数据整合、关联单位数据共享

规划：通过统一的运维平台，有助

于上级管理单位从宏观上制定相应

的规划。

指导：通过省、市、区县的分级分

权管理模式，指导贯穿省市纵向重

要业务的协同处理。

方案价值：

国家电子政务外网全网运行支撑平台建设成果

大屏可视化设计样稿

国家电子政务外网全网运行支撑平台运维保障质量

大屏可视化设计样稿
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RIIL助力政府用户成功
锐捷网络为2000多家政府用户提供IT运维管理产品和专业的服务！

全国人民代表大会常务委员会

中国人民政治协商会议全国委员会

中共中央纪律检查委员会

中共中央机构编制委员会办公室

中共中央党校

中共中央纪委监察部

中共中央党史研究室

国务院法制办公室

国务院扶贫开发领导小组办公室

国务院侨务办公室

中华人民共和国国家发展改革委员会

中华人民共和国审计署

中华人民共和国农业部

中华人民共和国民政部 

中华人民共和国外交部

中华人民共和国环保部

中华人民共和国人力资源和社会保障部

中华人民共和国住房和城乡建设部

中华人民共和国交通运输部

中华人民共和国工业和信息化部

中华人民共和国公安部

中华人民共和国司法部

中华人民共和国国家卫生和计划生育委员会

中华人民共和国最高人民法院

中华全国妇女联合会

共青团中央

中国气象局

中国地震局

国家保密局

国家海洋局

国家粮食局

国家知识产权局

国家物资储备局

国家质量监督检验检疫总局

国家新闻出版广电总局

国家食品药品监督管理总局

新华通讯社

国家信息中心

湖北省电子政务外网

青海省电子政务外网

陕西省电子政务外网

贵州省电子政务外网

辽宁省电子政务外网

甘肃省电子政务外网

广东省电子政务外网

江西省电子政务外网

山西省电子政务外网

安徽省电子政务外网

新疆维吾尔族自治区电子政务外网

广西壮族自治区电子政务外网

宁夏回族自治区电子政务外网

江苏省电子政务外网

河南省电子政务外网

山东省电子政务外网

内蒙古自治区电子政务外网

南京市信息中心

深圳市信息中心

太原市信息中心

广州市电子政务外网

大连市电子政务外网

扬州市电子政务外网

西宁市信息中心

贵阳市政府信息中心

哈尔滨市政府信息中心

呼和浩特市政府信息中心

北京市平谷政府信息中心

北京市东城区政府信息中心

北京市房山区政府信息中心

广州市信息办 

九江市政府信息中心

青岛市政务云计算中心

信阳市电子政务外网

宜宾市电子政务外网

平顶山市电子政务外网

电子政务外网部委
河南省审计厅

辽宁省林业厅

河北省统计局

天津市环境保护厅

辽宁省环境保护厅

河南省统计局

福建省气象局

广西区气象局

四川省人社厅

河北省人社厅

河北省国土资源厅

湖北省国土资源厅

云南省财政厅

新疆区国税局

湖南省国税局

湖南省民政厅

湖南省交通厅

江苏省交通厅

青海省交通厅

宁夏区交通厅

四川省交通厅

河南省交通厅

广西区测绘局

广东省银监会

海南省银监会

北京市银监局

安徽省住房和城乡建设厅

福建省住房和城乡建设厅

海南省政府办公厅

山东省政府办公厅

山东省纪委监察厅

广东省地方税务局

内蒙古自治区文化厅

北京经济和信息化委员会

北京市残疾人联合会

北京海淀区政府信息中心

南宁市统计局

委办局
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