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序号 国际标准 职责 备注

1 《信息技术 软件与系统质量要求和评价（SQuaRE）服
务质量模型》（ISO/IEC 25011） 发布 SC7

2 《信息技术 IT治理 ISO/IEC 38505-1在数据管理方面的
影响》（ISO/IEC 38505-2） 编辑 SC40

3 《云计算 SLA框架 第1部分：概览和概念》
（ISO/IEC 19086-1） 发布 SC38

4 《信息技术 IT驱动服务/业务流程外包 生命周期 第4部
分：定义和概念》（ISO/IEC 30105-4） 发布 SC40

5 《信息技术IT治理 ISO/IEC 38500在数据治理领域的应
用》（ISO/IEC NP 38505-1） 发布 SC40

6 《服务运维研究报告》《数据治理白皮书》 发布 SC40

ITSS分委会对口：国际标准化组织/国际电工委员会第一联合技术委员会
（ISO/IEC JTC1）下设：
• 系统和软件工程分技术委员会下设系统和软件质量工作组（SC7/WG6）
• 云计算和分布式平台分技术委员会（SC38/WG3,WG5）
• IT服务管理和IT治理分技术委员会（SC40/WG1,WG2,WG3）
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序号 标准名称 标准号 状态

1 信息技术服务 运维服务大数据技术要求 国标报批稿

2 信息技术服务 配置管理库技术要求 拟SJ/T 11435.2 行标报批稿

3 信息技术服务 应用和网络性能管理技术要求 拟SJ/T 11435.3 行标报批稿

4 信息技术服务 人工智能运维技术要求 拟SJ/T 11435.4 行标报批稿

5 信息技术服务 开发运维技术要求 拟SJ/T 11435.5 行标报批稿

6 信息技术服务可视化技术要求 拟SJ/T 11435.6 行标报批稿

7 信息技术服务云管理平台技术要求 拟SJ/T 11435.6 行标报批稿

7 信息技术服务管理工具评价与选择指南 拟SJ/T 11412 行标报批稿

8 信息技术服务 服务管理 第3部分：技术要求 GB⁄T 36074.3-2019 国家标准
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“ITSS运维工具标准符合性注册”是ITSS分会针对运维工具产品进行的

标准符合性认证工作。

n 推进ITSS相关技术标准的普及应用

n 提高ITSS运维工具的标准符合性

n 实现信息技术服务行业数据资源的规范化、标准化

n 实现运维工具数据在不同平台间的交换与共享

n 提升用户信息化投资效率，为行业大数据决策分析应用打下基础
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