
智慧服务 极简运维
高教运维管理解决方案
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主要包括三个方面：

通过自动化、智能化技术，提升高校运维效率，助力高校改变传统运维局面。

传统IT服务面临的问题

全手工操作效率低！  

锐捷高教运维管理解决方案

保障师生网络访问体验

一张图看清校园网实时运行状态

“乐为”IT一站式服务台

极简洞察

极简服务 

极简故障定位

查询用户用了那些服务，难！

用户变更服务，注销服务、申请报修，说不清？查询用户用了资源，难！ 

极简服务

缺乏主动、便捷的IT服务

缺乏高度兼容、高效、以业务为中心的管理决策中心

需要极简的运维自动化、可视化工具，高效解决运维过程中的问题

高教运维管理面临的挑战



2、高校专用故障报修管理，安装即用高效运维

可将处理解决方案自动加入到知识库

引入互联网式知识管理，每条知识可以看到浏览数量、点赞数量和评论信息，提升知识的使用率

增加知识版本记录功能，对于每次变更均详细记录，提高知识的准确性

内置高校故障处理流程，安装即可上线使用

内置多种故障根因类别，方便快速统计

可自定义的列表表头内容及顺序，满足不同岗

位的查看需求

极简服务 ：“乐为”IT一站式服务台

Relax集成了呼叫中心常用功能：来电识别、来电录音、来电自动分派坐席、用户电话回拨等

呼叫中心来电自动显示用户详细信息：包括姓名、部门、来电号码等，省去查看电话机来电或询问用户的过程

来电自动录音并和系统工单自动关联，可以基于工单来听用户通话录音

1、服务台呼叫中心接入，提升服务台工作效率

3、经验式知识库，提升运维效率



6、微信运维，移动服务让运维更简单

可以为不同类别、不同优先级的服务定义服
务指标

实现服务响应超时、服务解决超时自动升级
机制

超时转派，不同程度的服务超时可以设置不
同的升级处理人员

4、多维度时效控制，缩短问题处理时间

内置高校常用信息化管理质控指标，无需配
置，安装即可得到相应统计指标

拖拽式数据分析引擎，轻松完成数据分析

钻取报表、平铺数据联动报表，满足精细化
运营管理需求

可方便集成到客户微信服务号或企业号对接

通过微信拍照方式快捷报修、及时满意度反馈

工程师可在微信端实现工单的受理、处理、审批
等操作

5、进阶式质控体系，满足不同管理要求



极简洞察

极简洞察：一张图看清校园网实时运行状态

1、从无线到有线全景展示，直观掌握无线网络状态和故障根因

2、校园业务与资源可视化监控，帮助运维人员快速定位业务故障

校园网运维管理面临的问题

核心网络设备运行是否正常？ 到各个校区、院系的园区网络是否正常？

认证、计费、门户系统是否正常？到运营商的出口是否正常？

无线网络是否正常？



识别用户的

管线信息

识别用户的

状态信息

三步完成师生上网故障定位

极简故障定位：保障师生网络访问体验

极简故障定位

校园网运维管理面临的问题

如何快速识别核心网络是否正常？

如何通过用户的基本信息定位位置

信息、接入方式？

出口、认证、业务系统是否正常？

同一设备下其他用户的访问是否正常？

师生用户 核心业务 核心网络接入认证

端到端全面进行故障诊断

1、确认核心网络 2、定位用户及业务 3、生成网络路径

 核心设备运行状态

关键链路联通检查

确认用户端信息

确认要访问业务端

 配线信息

 链路信息

 告警信息

 其他用户状态

 其他设备状态



RIIL助力教育用户成功

清华大学

四川大学

宁夏大学

广西大学

青海大学

华侨大学

重庆大学

海南大学

银川大学

厦门大学

武汉大学

西北大学

大连理工大学

西南交通大学

中国海洋大学

华南师范大学

中国地质大学

西安交通大学

天津工业大学

华南理工大学

北方民族大学

华南理工大学

西北工业大学

中国矿业大学

北京理工大学

太原理工大学

第四军医大学

大连海事大学

西北农林科技大学

昆明理工大学

天津工业大学

马来西亚大学

南京师范大学

重庆交通大学

沈阳工业大学

河南理工大学

江苏师范大学

湖南科技大学

西北师范大学

西安理工大学

广西民族大学

中国石油大学

新疆医科大学

华中师范大学

大连医科大学

常州工程学院

武汉科技大学

山西医科大学

东北石油大学

天津科技大学

宁夏科技大学

西北民族大学

郑州西亚斯大学

内蒙古财经大学

哈尔滨理工大学

长春中医药大学

国防科学技术大学

江西省中医药大学

中南林业科技大学

辽宁大学

中北大学

新疆大学

河海大学

厦门工学院

广州中医院

天津商学院

宁夏师范学院

黄河科技学院

中央戏剧学院

山东建筑大学

吉林化工学院

周口师范学院

信阳师范学院

郑州科技学院

中国刑警学院

天津音乐学院

上海政法学院

厦门理工学院

四川旅游学院

宁夏师范学院

江苏警官学院

玉林师范学院

郑州轻工业学院

新疆轻工业学院

安徽电子工程学院

吉林农业科技学院

河北民族师范学院




